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1. Aufbruch:
Von traditionellem Informationsmanagement in
eine ungewisse Zukunft

2. Einblick:
Selbstbeschwoérung durch Studien

3. Status Quo:
Aktuelle Trends im Informationsmanagement

4. Ausblick:
Die gesellschaftliche Veranderung hat einen Preis
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Von traditionellem

. ...in eine ungewisse
Informationsmanagement

Zukunft.

Lack of Vision

Enterprise 2.0
Web 2.0

Dokumenten

. . Management
Archivierung

Social Business
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.40 Lack of Vision
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\l Vo Enterprise 2.0

Web 2.0

Die ECM Branche
. schafft keine eigene
ArchiviertN Innovation.

Social Business
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Evolving a Cohesive and Business-Focused
Approach to the Social Enterprise

The strategic application v High value, high scale,
of social computing to Y e e ®Q D @ cost effective, and

enterprise challenges: > o emergent business
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Web 2.0

nline Communities - =
Online Communities Enterprise 2.0
<— The significant social computing trends of the last half decade —>

Source: Dion Hinchcliffe, Dachis Group, 2010 http://dachisgroup.com
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FORRESTER

SYSTEMS OF ENGAGEMENT:

THE EVOLUTION OF CONTENT
Systems of Engagement

typische zu
managende
Sache

bekanntestes
Unternehmen

Content
Mgmt
Fokus

PROJECT CONSULT

Mainframe

1960-1975

eine Stapel-
Transaktion

Microfilm

Mini

PC

Social und

Internet Cloud

Systems of Record

1975-1992

ein
Abteilungs
vorgang

Digital
Equipment

Image
Mgmt

1992-2001

ein
Dokument

Microsoft

Document
Mgmt

2001-2009 2010-2015

eine Web- eine
Seite Interaktion

Facebook

Social
Business
Systems

Content
Mgmt
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Diese sind auf dem Riickzug Dissasitddie

neuen Arbeiter

Diese treffen die
Kaufentscheidungen

E-Mail-
Generation

1948 1964
Alter 62 Alter 46

ECM verliert sein
Gesicht.

VOI-Metrger in
BITKOM

»gescheitert

Alles ist Social!

Enterprise 2.0
ist die Devise Wir reden von
Social Content ECM sind tolle
Kaffeemaschinen

ECM jetzt! Initiative
nZescheitert

BITKOM fihrt
VOI an die Kein Schwein

Wand kennt ECM
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STATUS QUO

Aktuelle Trends im
Informationsmanagement
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25 SRS

facebook.

Microsoft’

VERLORENHEIT
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Maf3stab fiir Usability und
Nutzung sind nicht mehr
Windows und Browser

sondern Apps.

Mobile andert
Nutzungsmodelle von Software
und Kommunikation.

NUTZUNGS-
MODELLE
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Das Smartphone ist Teil
unseres Korpers,
die App bestimmt unsere
Arbeitsweise und unser Denken.

NUTZUNGS-
MODELLE
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Bring your own
device.

Fat-Client- und
Web-Oberflichen
sind langweilig.

Das Mobile ist
schneller als das
E-Mail-Postfach.

ERWARTUNG

Die Erwartung an moderne
Informationslésungen steigt.
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Software in Unternehmen soll so funktionieren wie
Software im Web, Zuhause und auf Smartphones:
* Einfach

* Schnelligkeit

* Automatische Installation und Update

* Situativ
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Governance

Risk
Management

Compliance

Ganzheitliche
Konzepte
sind gefragt.
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Enterprise Search suggeriert,
dass wir alles finden.
Ordnung schaffen gerat
ins Hintertreffen.

509, Anteil am digitalen Universum

Elektronische

Archivierung und 2007 M 2011

die Erfiillung von o
Compliance- 30 9%
Anforderungen
halten mit der 20%
Informationsflut 0
kaum noch Schritt

0%

Sicherheits- Compliance- Aufbewahrungs-
intensiv intensiv intensiv
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Ausblick

Die gesellschaftliche Verinderung
hat einen Preis.

u’bmrg senvices such
as version control
and checkout/checkin
are happening

behind the scenes.

Oscar Berg, 2011

Cloud-based storage and

L automatic
Nothing is deleted. oo .
s gnchmmzﬂtmm, services

ever.
enables seamless
working across any
device.”
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Die Informationsexplosion wird unser Gedichtnis, unsere
Auwtmerksamkeit und unsere geistigen Fihigkeiten
verdnderm, unser cehirn ph gs[sch verdndern, vergleichbar
nur den Muskel- und Kbrperverdnderungen der Menschen
im Zeitalter der industriellen Revolution. Kein Mensch
kanwn sich diesem Wandel entziehen. Aber das sind nur
Vorbereitungen auf einen ungleich griberen wWandel.

Siehtso
zukiinftig auch
dieSoftwareim
Untermehmen
aus?

Was istmitder
Einstellung zur
Privatsphbire ?

Dank real-time
Updates von Facebook
oder TWitter Rénnen
wirpriifen, was
derjenigegerade tut,
dAen wirannafzn. Muss
Aas sein?
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Frank Schirrmacher, 2009

Sorgtdie integration von Twitter

und user-Meinungen datiiv, Aass

Aie Suchergebnissesich nicht

mehrnach Pagerank oder gutem

SEOvichten, sondernnach

Popularititund Relevanz inden
sozialen Netzwerken?

Haben wivbald keine
Bedenken mehr
unsere Gedanken,
Vorlieben und Fotos
derganzen Weltzu
offenbaren?!

Teilea wivbald wie
selbstverstindlich
allen mit,

WO Wir uns gerade
authalten?
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Ulrich Kampffmeyer

E-Mail: KIf@PROJECT-CONSULT.com
Prasentation, weitere Informationen...

www.PROJECT-CONSULT.com

PROJECT CONSULT Breitenfelder StraRe 17 Wwww.PROJECT-CONSULT.com 35
L Dr. Urrich GmbH 20251 Hamburg ©PROJECT CONSULT 2011
PROJECT CONSULT Breitenfelder StraRe 17 www.PROJECT-CONSULT.com

Unternehmensberatung Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH 20251 Hamburg © PROJECT CONSULT 2011



