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Agenda

* Knowledge Management — Definitionen
* Das Intranet als Knowledge Space
* Renaissance des Wissensmanagements
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Knowledue Management
Deiinitione
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Wissen

Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse
und Fahigkeiten, die Individuen zur Losung von
Problemen einsetzen.

Dies umfasst sowohl theoretische Erkenntnisse als
auch praktische Alltagsregeln und Handlungsan-
weisungen.

Wissen stutzt sich auf Daten und Informationen, ist
im Gegensatz zu diesen jedoch immer an
Personen gebunden.

Es wird von Individuen konstruiert und reprasentiert
deren Erwartungen uber Ursache-Wirkungs-
Zusammenhange.
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Definitionswirrwarr

Ist Knowledge-Management gleich
Wissensmanagement?

Aristoteles unterschied zwischen theoretischem
"Wissen, daf3 ..." und praktischem
"Wissen, warum .."

80er: programmgestitztes Wissensmanagement
mit dem Anspruch "wissensbasierte Systeme" und
"kunstliche Intelligenz® zu betrieben.

Anspruch: ,Wissen ist in Informationsbasen
vorhanden und nur mit geeigneten Mitteln den
Anwendern zur Verfugung zu stellen’.

© PROJECT CONSULT 2007

Knowledge Management

» Verbesserte inhaltliche ErschlieBung von
Informationen.

« Abbildung des expliziten, impliziten (mit starken
Einschrankungen) und kollektiven Wissens einer
Organisation.

« Situationsgerechte Kombination und Verdichtung
relevanter Information mit dem Ziel,
~.Unabhangigkeit vom Wissen in den Kopfen
einzelner Menschen® zu erreichen.
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Zeichen, Daten, Information und Wissen
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Zeichen, Daten, Information und Wissen

Beispiele

Marktmechanismen
des Devisenmarktes

Devisenkurs
€1=132%

Beziehungen zwischen den Ebenen der
Begriffshierarchie
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Zeichen, Daten, Information und Wissen

HBiiaAsseis

Gontent

:": Was ist Wissen? (1)

Lexika:

« Wissen ist Gesamtheit der Kenntnisse, die jmd. [auf einem
bestimmten Gebiet] hat.

« Wissen bezeichnet das Netz aus Kenntnissen, Fahigkeiten und
Fertigkeiten, die jemand zum L&sen einer Aufgabe einsetzt.

* Wissen, kognitives Schema, das (an der Erfahrung orientiert)
die Handhabung von Sachverhalten, Situationen sowie den
Bezug zur Umwelt auf eine zuverléssige Basis von
Informationen und Regeln grundet, die sich ihrerseits anhand
der Kriterien Priifbarkeit, Nachvollziehbarkeit und
Begriindbarkeit bestimmen lassen; im philosophischen Sinne
die begrindete und begrundbare (rationale) Erkenntnis im
Unterschied zur Vermutung und Meinung oder zum Glauben.
Wissen kann primér durch zufallige Beobachtung, durch

Nur
Handout

Intranet als Knowledge Space

PROJECT CONSULT systematische Erforschung (Experiment) oder deduzierende
et Erkenntnis gewonnen werden (Wissenschaft), sekundéar durch
Breitenfelder StraBe 17 . .

20251 Hamburg lernende Aneignung von Wissensstoff.

www.project-consult.com
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:": Was ist Wissen? (2)

Metaphysik:
* Sokrates/Platon:
Vernunfteinsicht (noesis), Verstandesgewif3heit (dianoia),
Glaube (pistis), Wahrscheinlichkeit (eikasia) (Polit. 511e)

 Aristoteles:
“Alle Menschen streben von Natur nach Wissen (eidenai)”
(Met. 980a) (empeiria, techne, episteme, sophia,
phronesis)

Nur
Handout
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:": Was ist Wissen? (3)

Wissenschaftstheoretisch:
* Phanomenologie:
Max Scheler (Wozu des Wissenhabenwollens:
Bildungswissen, Beherrschungswissen,
Erldsungswissen)
¢ Hermeneutik:
Gadamer (Heidegger) (Vorverstandnis und Vor-Urteil)

* Wissenschaftstheorie:
Popper/Kuhn (Vermutungen und Paradigmen)

Nur L.
Handout « Konstruktivismus:
Tt Luhmann (Information, Mitteilung, Verstehen;

Dr. Ui ffmeyer

Beobachterbezogenheit des Wissens vs. Wissen ist
gesammelt und vorhanden in den Kdpfen von Individuen)

PROJECT CONSULT
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20251 Hamburg
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:": Was ist Wissen? (4)

.Wissen ist menschlich®:

* Wissen bezeichnet die Gesamtheit der Kenntnisse und
Fahigkeiten, die Individuen zur Losung von Problemen
einsetzen.

Dies umfasst sowohl theoretische Erkenntnisse als auch
praktische Alltagsregeln und Handlungsanweisungen.
Wissen stiitzt sich auf Daten und Informationen, ist im
Gegensatz zu diesen jedoch immer an Personen
gebunden.

Es wird von Individuen konstruiert und reprasentiert deren
Erwartungen Uber Ursache-Wirkungs-Zusammenhange.

Nur
Handout

EGNEET GENET [Probst,Raub,Romhardt,1999]

Unternehmensberatung
Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH
Breitenfelder StraRe 17
20251 Hamburg
www.project-consult.com
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:": Was ist Wissen? (5)

Wissen: kleinster gemeinsamer Nenner:
« Dem Wissen liegen Informationen zugrunde.

Diese Informationen miissen derart aufeinander bezogen
sein, dass sie in sich stimmig sind (Koharenz).

Neben der inneren Ubereinstimmung muss sich Wissen
in Ubereinstimmung mit den wahrnehmbaren
Bedingungen einer Umwelt befinden.

Nur
Handout
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:": Was ist Wissen? (6)

Wissen hat einen Wert:

» Wissen ist das Ergebnis einer Vernetzung einer flie3enden
Mischung aus Informationen, ldeen, Kenntnissen,
Erfahrungen, Fahig- und Fertigkeiten und Wertvorstellungen,
die zu Entscheidungen und zu einer Problemldsung oder auf
ein Ziel hin eingesetzt werden.

Dadurch erhalt Wissen seinen Wert.

« Diese Definition von Wissen gilt flir Individual- wie fr
Unternehmenswissen.

Nur
Handout
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Dr. Ui ffmeyer
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:": Implizites / explizites Wissen

Implizites Wissen

« istin den Koépfen einzelner Individuen gespeichert und
beinhaltet sowohl kognitive Elemente wie subjektive
Einsichten, Wahrnehmungen, Intuitionen, Erfahrungen,
Geflihle, Wertvorstellungen und Ideale als auch eine
technische Komponente. Es lasst sich nur schwer
formalisieren, ist schwer kommunizierbar und teilbar.

Explizites Wissen

Nur ¢ ist beschreibbares, formalisierbares, zeitlich stabiles
Irtmelaut Wissen, welches standardisiert, strukturiert und
o e e methodisch in sprachlicher Form, in Dokumentationen,
Datenbanken, Patenten, Produktbeschreibungen,
e ot Formeln, aber auch in Systemen, Prozessen oder
Untemehmensberatung Technologien reprasentiert werden kann.

Dr. Ulrich Kampffmeyer GmbH
Breitenfelder StraRe 17
20251 Hamburg
www.project-consult.com
© PROJECT CONSULT 2007
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Intranet

Definition:

» Ein Intranet ist ein Softwaresystem, das auf den
gleichen Techniken wie das Internet (TCP/IP,
HTTP) basiert, jedoch nur von einer festgelegten
Gruppe von Mitgliedern einer Organisation genutzt
werden kann.

Umsetzung:
 WCM

» Portal

+ « Office, z.B. MOSS

Knowledge Space

11
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Renaissance des

Wissensmanagements

12
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Knowledge
Space

Definition:

Web 2.0 ist ein Oberbegriff fiir die Beschreibung einer
Reihe neuer interaktiver Techniken und Dienste des
Internets — speziell des WWW — und einer geéanderten
Wahrnehmung des Internets.

Funktionalitat;

Wikis

Blogs

Foren

RSS

Community software / Social software
Bookmarks

etc.

Human Resource
Management & S

Definition:

Human Resources, deutsch das Produktionsmittel
(Ressource) Mensch, ist ein moderner Begriff der
Okonomie fir Arbeitskrafte und Personal. Die
notwendige betriebsinterne Organisation nennt
man Human Resource Management (HRM).

Funktionalitat:

Profiling

White pages / Yellow pages
Skill Datenbank
Personalbemessung

etc.

13
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Knowledge '
Space

Definition:

*

Enterprise Search bezeichnet die unternehmensweite Suche
nach Informationen in den gesamten Datenbestéanden einer
Organisation, wobei sowohl das Intranet und die externe
Webseite als auch alle anderen Daten in Form von E-Mails,
Datenbank-Eintragen, Dokumenten in File-Systemen etc.
erschlossen werden.

Funktionalitat;

VolltexterschlieRung
Suchmaschinen

Agenten

Eilterung

Pipes

automatische Ubersetzung
etc.

Knowledge
Space

Definition:

Als Groupware bezeichnet man eine Software zur
Unterstitzung der Zusammenarbeit in einer Gruppe
Uber zeitliche und/oder raumliche Distanz hinweg.

Funktionalitat;

Collaboration
Video-Conferencing
Projektmanagement
Sitzungsmanagement
Team rooms
Diskussionsforen
Messaging

14
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Knowledge '
Space

Definition:

Unter E-Learning werden alle Formen von Lernen
verstanden, bei denen digitale Medien flr die
Prasentation und Distribution von Lernmaterialien
und zur Unterstitzung zwischenmenschlicher
Kommunikation zum Einsatz kommen.

Funktionalitat:

CBT Computer based training
situationsbezogenes Learning
erweiterte kontextsensitive Hilfe
Webinars

Podcasts

etc.

Knowledge
. Space

Definition:

Dokumentenmanagement dient der
datenbankgestitzten Verwaltung elektronischer
Dokumente. Man versteht darunter in Deutschland die
Verwaltung urspriinglich meist papiergebundener
Dokumente in elektronischen Systemen.

Funktionalitat:

Versionierung und Historisierung
Dokumentenkontrolle

virtuelle Akten

adhoc Workflow
Lebenszyklusmanagement

etc.

15
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Knowledge
Space

Definition:

* Die Statistik ist die Zusammenfassung bestimmter
Methoden, um Massenerscheinungen zu
quantifizieren und interpretieren.

Funktionalitat:
Logging
selbstlernende Auswertung des E-Mail-Verkehrs
Auswertung Informationsnutzung
Personalbemessung
Prozessoptimierung
etc.

Taxonomie
O He

Definition:

» In Bezug auf Dokumente bzw. Inhalte wird der
Begriff Taxonomie flir ein Klassifikationssystem,
eine Systematik oder den Vorgang des
Klassifizierens verwendet.

Funktionalitat:
Folksonomy
Automatische Klassifikation
Ontologien
Tagging
Automatische Ubersetzung
elc

© PROJECT CONSULT 2007
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Knowledge Space als
technologische Unterstlitzung
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Wissensmanagement ist eine Kombination
aus personlichen Erfahrungen, organisa-
torischer Zusammenarbeit und technischer
Unterstutzung.

Ein Intranet Knowledge Space ist ,eine”
Plattform fur die ,technische Unter-
stutzung®.

e
@

Das Web 2.0 befeuert
die Renaissance des
Wissensmanagements

© PROJECT CONSULT 2007
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Moderne, web-basierte Technologien
machen die verschuitteten ldeale des
frihen Knowledge Management im
20sten Jahrhundert jetzt moglich.

Die Konzepte des Web 2.0 fiilhren auch
ZU einer Renaissance des Wissens-

management.

© PROJECT CONSULT 2007
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Das Intranet ist der ideale Ort
flir wissensbasierte Collaboration

20
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L

Das Intranet ist eine ideale Plattform,
um gemeinsam Wissen zu teilen.

Ein collaborativer Knowledge Space
Ist eine Wissensplattform der Zukunft,
jenseits herkobmmlicher theoretischer
Wissensmanagementansatze.

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit !

E-Mail: Ulrich.Kampffmeyer@PROJECT-CONSULT.com

Die Folien des Vortrags, Newsletter, weiterfihrende Informationen ...
www.PROJECT-CONSULT.com

ECT CONSULT
iehmensberatung
G
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